PRIVATUMA POLITIKA

Enterprise Holdings, Inc., izmantojot neatkarigos regionalos meitasuznémumus (kopa "Enterprise Holdings") un
neatkarigu fransizes némeéju un izpildes partneru tiklu, kas darbojas Enterprise Rent-A-Car, National Car Rental, Alamo
Rent A Car brands nodrogina globalus rezervé$anas un nomas parvaldibas pakalpojumus. Si vietne ir paredzéta
pilnvarotam fransizes néméjam. Uznémuma Holdings datu koplietoSanu un globalo rezervésanas praksi skatiet sadala
Enterprise Holdings globala Konfidencialitates politika.

Lai iegltu informaciju par $is valsts pilnvarota fransizes néméja privatuma praksi, lidzu, skatiet talak.

SIA Car Rental Service ir Enterprise Holdings (turpmak teksta “Enterprise”) zimolu Enterprise Rent-A-Car, National Car
Rental un Alamo Rent A Car fransizes néméjs, kas Latvija ir pieejams klientiem, kuri Seit ieradusies uznémeéjdarbibas,
apmainas vai atpdtas noltka.

Sis privatuma politikas mérkis ir informé&t, ka SIA Car Rental Service (turpmak teksta “Car Rental Service” vai “més”
apstrada personas datus; kadi personas dati tiek vakti, ka dati tiek izmantoti un kam dati tiek izpausti. Turklat Seit var
uzzinat, kadas ir JUsu tiestbas un ka JUs varat kontrolét savu personas datu apstradi. “Personas dati” attiecas uz jebkuru
informaciju par fizisku personu (turpmak teksta “datu subjekts”), kas lauj personu tiesi vai netiesi identificet ka atsevisku
personu, ka definéts ES Visparigaja datu aizsardzibas regula (2016/679).

81 privatuma politika attiecas uz visiem automasinu nomas pakalpojumiem un citiem pakalpojumiem (tostarp misu
timekla vietni un socialo plassazinas lidzeklu pakalpojumiem), ko piedava Car Rental Service saskana ar ieprieks
min&tajiem Enterprise zimoliem. Si privatuma politika attiecas uz misu klientu (tostarp automasinu vaditaju un/vai
rezerves automasinu vaditaju un/vai pilnvaroto automasinu vaditaju) un potencialo klientu, ka ari masu timek|a vietnes
un aplikacijas lietotaju un apmeklétaju personas datu apstradi.

Més esam apnémusies apstradat personas datus saskana ar Eiropas Savienibas Visparigo datu aizsardzibas regulu un
citiem piemérojamiem tiesibu aktiem par privatumu (turpmak teksta kopa saukti par “datu aizsardzibas tiesibu aktiem”).

KADUS PERSONAS DATUS MES VACAM?
Informacija, kas tiek vakta par Jums
Més vacam tikai tos personas datus, kas ir batiski un nepiecieSami Saja privatuma politika noteiktajiem mérkiem.

Par datu subjektiem tiek apkopota un apstradata $ada informacija:

Personas datu kategorijas Datu satura piemeéri

Kontaktinformacija Vards, uzvards, adrese, talruna numurs un e-pasts

Informacija par identitati DzimSanas datums, informacija par pasi vai personas apliecibu

Informacija par vaditaja Vaditaja apliecibas numurs un deriguma termins

apliecibu

Informacija par nomu Informacija par transportlidzekl]a nomu, tostarp vietu, kur
transportlidzeklis tiek iziréts, nomas datumu, nomas veidu un Jisu
vélmém.

Maksajuma informacija Kredttkartes dati

Cita informacija Dati par tie$saistes lietotdja kontu, dalibnieka / korporativa biedra ID
numuri un bieZi piesaistitie skrejlapu vai celojumu partneri,
kontaktinformacija arkartas situacijas

Elektroniskas identifikacijas un Informacija par sikdatném un IP adresi Stkaka informacija ir pieejama

uzvedibas dati masu sikdatnu politika



https://privacy.ehi.com/en-gb/home.html

lepriek$ minétas informacijas sniegsana ir nepiecieSama, lai izpildTtu saistibas, kas izriet no nomas liguma starp Car Rental
Service un datu subjektu, un lai izpilditu likuma noteiktas saistibas, ka art lai nodrosSinatu musu pakalpojumus.

Datu avoti

Personas dati galvenokart tiek vakti no paSiem datu subjektiem, pieméram, marketinga vai nomas liguma noslégsanas
laika, sazinoties ar klientu un, ja to prasa likums, art no citiem avotiem.

Més varam sanemt informaciju par Jums ari no treSam pusém, tostarp no:

*  novirzisanas avotiem, pieméram, tresas puses tieSsaistes rezervacijas vietném (kas sniedz mums visparigu
kontaktinformaciju un rezervacijas apstiprindjuma numuru, lai atvieglotu iziréSanu), Jisu darba devéja
(visparéju kontaktinformaciju) un Jisu apdrosinasanas pakalpojumu sniedzg&ja (visparéju kontaktinformaciju un
informaciju par apdrosinasanas polisi);

*  viesnicas, aviosabiedribas un klubiem, kuri sniedz mums visparéju informaciju par Jums un informaciju par
veikto rezervaciju;

*  kreditu uzraudzibas iestadém, kuras krapsanas novérSanas nolikos sniedz mums ar Jisu identitati saistitu
informaciju;

*  pakalpojumu sniedz&jiem, pieméram, no klientu atbalsta (ar klientu apkalposanu saistitu informaciju un Jisu
ievaktas zinas) un marketinga pakalpojumu sniedzéjiem (informaciju, kura palidz labak informét par masu
produktiem un pakalpojumiem).

Transportlidzekla ekspluatacija un atrasanas vieta Transportlidzeklis var bat aprikots ar i) funkcijam pazinojumu
nostiSanai arkartas situacijas, pieméram, eCall sistému un ii) telematikas sisttmam un informativi izklaidéjosam
sistemam (turpmak teksta “telematikas sistémas”), kuras patstavigi kontrolé transportlidzekla razotajs (“OEM”). eCall
sistéma tiek uzstadita, lai nodrosSinatu, ka Jis un Jisu pasazieri sanem atbilstoSu palidzibu arkartas situacija. Sanemot
pazinojumu, ka transportlidzeklis ir potenciali vai faktiski pazaudéts vai nozagts, més attiecigajam OEM pieprasisim
piekluvi nepiecieSamajiem telematikas sistemu datiem. OEM kontaktinformacija, ka ari to piemeérojamie
konfidencialitates nosacijumi, kas var ietvert sistémas un pakalpojumu ierobezojumus, garantijas izslégsanas kritérijus,
atbildibas ierobeZojumus, izmantoSanas aprakstus, informacijas izpausanas un neizpausanas nosacijumus, individualas
tiestbas un datu parsGtiSanu arpus Eiropas Ekonomikas zonas, ir pieejami OEM timekla vietné vai transportlidzekla
informacijas panelr.

Izmantojot transportlidzek|a satelitnavigaciju vai informativi izklaidéjoSo sistému, JUs esat atbildigs par informaciju, kas
tiek saglabata Sajas sistémas Jasu izmantoSanas rezultata. Més nevaram garantét Sadas informacijas privatumu vai
konfidencialitati, un Jums ta ir jaizdzés, pirms Jas atgriezat transportlidzekli. Ja tas netiks izdarits, $1 informacija bis
pieejama turpmakajiem transportlidzek|a lietotajiem.

KAPEC MES APSTRADAJAM PERSONAS DATUS?

Més apstradajam personas datus, lai sniegtu pakalpojumus un uzturétu attiecibas ar misu klientiem. Saja konteksta
personas datus var apstradat Sadiem mérkiem:

*  nomas un komercattiecibu parvaldibai;

*  sazinai ar klientu par nomu vai lai sniegtu palidzibu saistiba ar nomu;

e  ligumisku saistibu dé] (pieméram, norékinu dél);

* lai spétu efektivi sniegt pieprasitos pakalpojumus;

*  tadu personas datu uzglabasanai, kuri attiecas uz jebkuru incidentu, kas izriet no datu subjekta darijumiem ar
Car Rental Service, ja Car Rental Service uzskata, ka $ada incidenta rezultata datu subjekts var apdraudét
turpmakos nomniekus, un, to darot, Car Rental Service aizsarga savus darbiniekus, citus klientus, sabiedribu un
Tpasumu no drosibas vai finansu riskiem, kas saistiti ar klienta ieprieks&jo ricibu;



* lai parbauditu informaciju par transportlidzek|a vaditaju un kreditinformaciju (tostarp personas datus), ko
sniedz kreditu uzraudzibas iestades, attiecigas transportlidzeklu vaditaju un transportlidzeklu licencésanas
iestades, krapSanas novérsanas iestades/datubazes vai ir pieejama citos avotos;

* lai veiktu klientu apmierinatibas aptaujas pa talruni;

* lai nodrosinatu klientu apmierinatibu ar mlsu sniegtajiem pakalpojumiem;

* marketinga pazinojumiem (pieméram, nositot tos pa pastu vai elektroniski), tostarp mérktiecigas reklamas
sniegSanai mlsu vietnés, atseviskas partneru vietnés un socialajos tiklos;

* lai apkopotu statistiku un analizi par to, ka datu subjekts izmanto misu produktus un pakalpojumus, tostarp
statistiku, kuras pamata ir anonimi dati, kas Jauj mums turpmak nodroSinat Jums un citiem klientiem labaku
klientu apkalposanu, produktus, iespé&jas un funkcijas;

* uznéméjdarbibas planosanai un produktu izstradei;

*  mausu juridisko pienakumu un saistibu, pieméram, nodok]u tiestbu aktu un ar gramatvedibu saistito saistibu
ievérosanai un izpildei;

* lai nodrosinatu misu produktu un pakalpojumu drostbu un novérst parkapumus;

* |ai nodrosinatu muasu IT vides drosSitbu un datu aizsardzibu;

Personas datu apstrades tiesiskais pamats ir:

e nomas ligums starp Car Rental Service un datu subjektu;

* masu likumigas intereses veido apstrades juridisko pamatu, sniedzot informaciju datu subjektam par misu
pakalpojumiem, sniedzot un uzturot masu pakalpojumus, lGdzot atsauksmes vai sniedzot citu atbilstosu
marketinga informaciju par misu pakalpojumiem un uzturot attiecibas ar klientiem. Saja zina personas datu
apstrade ir saistita ar masu klientiem, potencialajiem klientiem, masu pakalpojumiem un citiem pakalpojumu
sniedzejiem. Pienemot musu likumigas intereses ka personas datu apstrades juridisko pamatu, més esam
apsverusi, vai Sis intereses neparkapj datu subjekta tiesibas un pamatbrivibas aizsardzibu, un esam secinajusi,
ka tas ta nav.

* izpildit juridiskas saistibas, ieskaitot dalities ar informaciju par transportlidzekla atrasanas vietu ar avarijas
dienestiem, ja esat iesaistits celu satiksmes negadijuma, vai dalities ar informaciju ar valsts vai reguléjosam
iestadém, ja to pieprasa likums, vai reagéjot uz juridisko procesu, pienakumu vai pieprasijumu.

e Jasu piekrisana, ieskaitot noteiktu reklamas vai mérkétas marketinga sazinas, iespéju un pakalpojumu
nosGtiSanai Jums, kas varétu JUs interesét, ka teksta pazinojumu nosatisanai, lai nodrosinatu Jums sazinu, kam
ir svarigs laiks, attieciba uz Jisu darfjumu (piem., blvniecibas aizkavésanas lidostas nodala), paplasinatas nomas
iespéjas, klientu pieredzes izpétes, marketinga reklamas, pieméram, kuponus, atlaides, pédéjas minutes
piedavajumus vai lojalitates un atlidzibas informaciju.

KAM MES IZPAUDISIM JUSU INFORMACIU?

Lai sasniegtu $aja privatuma politika noraditos mérkus, més izpaudisim JGsu personas datus treSam pusém, pieméram,
1) maksajumu, administrativa un tehniska atbalsta sniedzéjiem, 2) misu apdroSinasanas, korporativas nomas vai citiem
klientiem vai partneriem, lai atvieglotu nomas darijumus, 3) sakaru sniedzéjiem, kas masu varda noslta Jums e-pasta
zinojumus un citus ar marketingu un pakalpojumiem saistitus pazinojumus, 4) klientu atbalsta sniedz&jiem, lai sniegtu
Jums klientu apkalposanas pakalpojumus, 5) paradu piedzinas nodrosSinatajiem, 6) prasibu izskatitajiem, 7) misu
reklamas un marketinga partneriem un treso pusu plassazinas lidzekliem, tostarp socialo plassazinas lidzek|u vietném un
8) citiem pakalpojumu sniedz&jiem.

*  Plasaku informaciju par datu apstradatajiem un citiem sanéméjiem var sanemt péc pieprasijuma.

Meés izpaudisim Jasu personas datus ari Enterprise (tostarp ta meitasuznémumiem un biznesa partneriem) sadiem
mérkiem:



* lai parvalditu JGsu nomu un lai Enterprise varétu sazinaties ar Jums par Jisu nomu vai sniegt Jums palidzibu
saistiba ar to;

e saistiba ar jebkuru starpgadijumu, kas izriet no Jlsu vai rezerves un/vai pilnvarota transportlidzek|a vaditaja
darijjumiem ar Enterprise, ja Enterprise uzskata, ka $ada starpgadijuma rezultdta Jis vai rezerves un/vai
pilnvarotais transportlidzek|a vaditajs var apdraudét turpmakos nomniekus;

* lai Enterprise un ta tresas puses pakalpojumu sniedzgjs varétu veikt klientu apmierinatibas aptaujas pa talruni;

* lai nosutitu marketinga pazinojumus par lidzigiem produktiem vai pakalpojumiem, kas, péc Enterprise domam,
varétu JUs interesét, tostarp mérkorientétas reklamas Enterprise vietnés, atlasitajas sadarbibas partneru vietnés
un socialajos tiklos.

* lai apkopotu statistiku un analizi par to, ka JUs izmantojat Enterprise produktus un pakalpojumus, tostarp
statistiku, kuras pamata ir anonimi dati, kas Jauj Enterprise turpmak nodrosinat Jums un citiem klientiem labaku
klientu apkalposanu, produktus, iespé&jas un funkcijas;

Enterprise uztur savu privatuma politiku atbilstosi informacijai, kas tiek sniegta Enterprise. JUs varat iepazities ar
Enterprise privatuma politiku, kas ir pieejama Seit.

Personas datus var izpaust valsts iestadém, ja to pieprasa valsts tiesibu akti. Personas datus var nosttit citam
uznémumam ari tad, ja tiek nodotas vai mainitas IpaSumtiesibas, uznémuma reorganizacijas gadijuma vai visu aktivu vai
to dalas sadaliSanas gadijuma.

KA AR GLOBALO PERSONAS DATU NOSUTISANU UN APSTRADI?

Personas datus var nosatit arT arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas (“ES/EEZ”). Ja personas dati tiek
noshtiti arpus ES/EEZ, $adu nosatisanu veic vai nu uz valsti, par kuru ar Eiropas Komisijas Iemumu tiek uzskatits, ka ta
nodrosina pietiekamu privatuma aizsardzibas limeni, vai art nosatiSanu veic, izmantojot atbilstoSus drosibas pasakumus,
pieméram, Eiropas Komisijas pienemtas liguma standartklauzulas. Sadi sanéméji drikst apstradat datus arpus ES/EEZ:

Sanémeéjs Nositisanas drosibas pasakums

EHI Franchising (EMEA) Ltd ES-ASV privatuma aizsardzibas reguléjums
TSD Rental LLC Liguma standartklauzulas

EAN Data Services UK Ltd Liguma standartklauzulas

*  Plasaku informaciju par globalo datu nosttiSanu var sanemt péc pieprasijuma.

KA MES AIZSARGAJAM PERSONAS DATUS?

Meés apnemamies ievérot datu aizsardzibas tiesibu aktu drosibas noteikumus, ka arT apstradat personas datus saskana
ar labu praksi apstrades joma. Més apstradajam personas datus ta, lai nepartraukti tiktu nodrosinata atbilstosa personas
datu drosiba un konfidencialitate, tostarp aizsardziba pret nesankcionétu apstradi un nejausu nozaudésanu, iznicinasanu
vai bojasanu.

Meés izmantojam atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos droSibas pasakumus, lai aizsargatu personas datus, tostarp
meés izmantojam ugunsmdrus, SifréSanas metodes un droSas sakaru iekartas, pienacigu piekJuves kontroli un
noradijumus personalam un apakSuznéméjiem, kas ir iesaistiti personas datu apstradé. Dokumentus, kas tiek glabati ka
originaleksemplari, glaba slégtas telpas.

Misu personalam un apstradatajiem, kas apstrada personas datus, ir pienakums stingri ievérot personas datu
konfidencialitati. Piekluve personas datiem tiek pieskirta tikai tiem darbiniekiem, kuriem st informacija ir nepiecieSama,
lai tie varétu veikt savus darba pienakumus.



CIK ILGI PERSONAS DATI TIEK GLABATI?

Savaktos personas datus glaba tik ilgi, cik nepiecieSams Saja privatuma politikd noteiktajiem mérkiem, ja vien Sadus
personas datus neaizstaj ar regulariem atjauninajumiem vai citadi. Més glabajam personas datus komerciali sapratigu
laika periodu vai saskana ar konkrétiem tiesibu aktiem vai politikam. Personas dati, kas savakti konkrétam mérkim, tiks
izmantoti tikai Sim mérkim. Tomér, So mérki sasniedzot, més pilnigi anonimizéjam personas datus un turpinam izmantot
statistikas, marketinga, arhivéSanas un citiem analitiskajiem mérkiem.

Meés regulari izvértéjam personas datu nepieciesamibu un precizitati un censamies nodrosinat nepareizo un nevajadzigo
personas datu labo$anu vai dzésanu.

e  Plasaku informaciju par glabasanas terminu un glabasanas kritérijiem var sanemt péc pieprasijuma.

KADAS IR JUSU TIESIBAS?

Jums ka datu subjektam ir tiesibas saskana ar piemérojamiem datu aizsardzibas tiestbu aktiem. Ka datu subjekts Jas
drikstat:

e piek|it saviem apstradatajiem personas datiem;

e péc pieprasijuma ieglt Jisu personas datu kopiju strukturéta, biezi lietotd un masinlasama formata, ja vien
apstrades pamata ir ligums un ja vien JUs esat sniedzis Sadu informaciju Car Rental Service;

e pieprasit Car Rental Service labot nepareizos vai nepilnigos personas datus;

e pieprasit, lai Car Rental Service dzé$ vai partrauc Jisu personas datu apstradi, pieméram, ja dati vairs nav
nepiecieSami apstradei (tomér, lidzu, nemiet véra, ka dazi personas dati ir nepieciesami, lai sasniegtu 3aja
privatuma politika definétos mérkus, un Sie dati var bt jasaglaba saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.
Tadéjadi Sos personas datus nedrikst dzést);

e ebilst pret JUsu personas datu apstradi, ja Car Rental Service apstrades juridiskais pamats ir ta likumigas
intereses. Pieméram, JUs jebkura laika varat iebilst pret to, ka JUsu personas dati tiek izmantoti marketinga
mérkiem;

e pieprastt Car Rental Service uz laiku ierobezot Jisu personas datu apstradi, ja dati nav precizi vai pastav strids
par to, vai Car Rental Service datu apstrades juridiskais pamatojums parkapj Jisu tiesibas;

e atsaukt savu piekrisanu, ja Jisu personas datu apstrade ir balstita uz Jasu piekrisSanu. Jums ir tiesibas atsaukt
savu piekriSanu jebkura laika. Atsaukums neietekmé procesu, kas veikts pamatojoties uz piekriSanu pirms tas
atsauksanas.

Datu subjekts var izmantot iepriekS minétas tiesibas, vérSoties pie personigi misu biroja vai nosutot rakstisku
pieprasijumu uz privacy@silvercar.|v.

Ja JUs uzskatat, ka, apstradajot Jisu personas datus, més neesam ievérojusi piemérojamos tiestbu aktus datu aizsardzibas
joma, JUs varat iesniegt siidzibu uzraudzibas iestadei. Latvija ST iestade ir

Datu Valsts Inspekcija
Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV-1011, Latvija
talrunis: +371 67 223 131 e-pasts:

info@dvi.gov.lv

KONTAKTINFORMACIJA
Parzinis: SIA Car Rental Service (reg., nr.: 51203023691)

Adrese: Ziemelu iela 4, Marupe, LV-1053, Latvija



Kontaktpersona: Mihails Kise|ovs

Kontaktinformacija: privacy@silvercar.lv

Ja Jums ka datu subjektam rodas jautajumi vai Saubas par So privatuma politiku, IGdzu, pirmkart sazinieties ar mums,
rakstot uz e-pasta adresi privacy@silvercar.|v.

IZMAINAS SAJA PRIVATUMA POLITIKA

Meés paturam tiesibas laiku pa laikam mainit So privatuma politiku, kad vien tas ir nepiecieSams. Izmainas var balstities
arT uz tiestbu aktu grozijumiem. Visas izmainas bis pieejamas misu timekla vietné, kur ir publicéta ari $1 privatuma
politika. Datu subjektiem vajadzétu ik pa laikam parskatit msu timekla vietné publicéto privatuma politiku. Ja vien nav
noradts citadi, pasreizéja privatuma politika attiecas uz visiem apstradé esosajiem personas datiem. Si privatuma politika
tika publicéta
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